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SMART CITY DEJÓ 3 MIL 818 EVENTOS EFECTIVOS EN 
PRO DE LA SEGURIDAD Y ATENCIÓN CIUDADANA 
DE ANTIGUO CUSCATLÁN 

El Centro de Monitoreo y Videovigilancia SmartCity 
equipado con tecnología de punta en su moderno 
Centro de Operaciones, cámaras de videovigilancia y 
botones de pánico trabaja ininterrumpidamente las 
24 horas del día, los 7 días de semana, lo cual ha 
significando un vital apoyo para las estrategias de 
prevención de violencia y delincuencia que realiza 
esta comuna en este municipio. Por ello es importante  
que la ciudadania conozca el resultado del trabajo 
realizado que ha dejado 60 detenciones, 
la identificación  de 478 sujetos sospechosos, entre 
otros. 

RESUMEN DE COORDINACIONES

Detenciones
Recuperación de vehículos 

Recuperación armas de fuego

Identificación de sujetos sospechosos

Identificación de vehículos sospechosos

Alertas Botones de Pánico

Esquelas

Prevención por faltas a la Ordenanza de C.C

Consumo de sustancias ilegales

Asistencias ciudadanas

Atención de denuncias telefónicas

Atención violencia intrafamiliar

Conatos de incendio

Manifestaciones

Eventos de tránsito

TOTAL

60

15

1

478

82

98

468

396
78

107

204

17

21

5

1788

3818

CANTIDAD

Principales Resultados 
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Fecha: 22/11/2021
Evento: Robo, armas, droga.
Lugar: Mirador Pricesmart, Boulevard Luis Poma.
Fuente de conocimiento: Observatorio Municipal 
Autoridad que atendió evento: PPC
 

Delitos

Fecha: 16/07/21
Evento: Robo, lesiones. 
Lugar: Carretera Panamericana, parada El trébol.
Fuente de conocimiento: Observatorio Municipal 
Autoridad que atendió evento: PPC

Fecha: 09/07/2021
Evento: Hurto de motocicleta
Lugar: Calle 1, Lomas de San Francisco. 
Fuente de conocimiento: Observatorio Municipal
Autoridad que atendió evento: PPC
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Delitos

Contravenciones

Fecha: 06/01/2022
Evento: Tráfico de drogas
Lugar: Carretera Panamericana 
Fuente de conocimiento: Observatorio Municipal
Autoridad que atendió evento: PNC

Fecha: 08/01/2022
Evento: Descarga de aguas negras.
Lugar: Tragante Boulevard Luis Poma.
Fuente de conocimiento: Observatorio Municipal.
Autoridad que atendió evento: PPC
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GESTORES MUNICIPALES DE TRÁNSITO  
Antiguo Cuscatlán es una ciudad de tránsito para muchos salvadoreños, lo cual genera tráfico en las horas pico; 
a esta problemática la Municipalidad de esta ciudad tuvo a bien la creación del Dpto. de Gestores Municipales 
de Tránsito en puntos clave como: Redonel Naciones Unidas, Redondel Orden de Malta, en el casco urbano; 
además de su valioso apoyo en gestión de tráfico en las labores de bacheo, poda de árboles, apoyo a la 
ciudadanía, entre otros. 

Durante este período de Rendiciónd de Cuentas su aporte laboral se detalla de la siguiente manera: 

CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES DE GMT

Accidentes de tránsito
Apoyo a bacheo

Apoyo a proyectos

Apoyo a Zonas Verdes

Denuncias sobre vehículos

Imposición de multas

Apoyo a depto. de Electricidad

Apoyo a ciudadanía

24%80

95

74

3

59

1

2

20

28%

22%

1%

18%

0%

1%

6%

100%

PORCENTAJE

Accidente de tránsito Apoyo a Bacheo Apoyo a Proyectos

Apoyo a Zonas Verdes Denuncias sobre vehículos Imposición de esquelas

Apoyo a Depto. Electríco Apoyo a ciudadnía

Apoyo a 
Depto. Electrico 
1%

ACTIVIDADES GMT

Apoyo a 
Ciudadanía 
6%

Accidentes de tránsito 
24%

Apoyo a Bacheo
28%

Imposición de
Multas
0%

Denuncias sobre
Vehículos
18%

Apoyo a
Zonas Verdes
1%

Apoyo a
Proyectos
22%
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SEGURIDAD CIUDADANA EN ANTIGUO CUSCATLÁN
Las acciones preventivas de seguridad ciudadana que realiza la Policía de Prevención Ciudadana de Antiguo 
Cuscatlán, PPC, en nuestro municipio generaron un total de 3,096 eventos atendidos entre estos atención a 
las denuncias ciudadanas, imposición de esquelas por inclumplimiento a la Ordenanza de Convivencia 
Ciudadana, accidentes de tránsito, detención de sujetos sospechosos y vehículos sospechosos, procedimiento  
que es entregado a la Policía Nacional Civil. 

El trabajo coordinado entre la PPC, PNC y el Centro de Monitoreo de Smartcity también ha permitido una 
mayo efectividad en el trabajo de la Policía de Prevención Ciudadana de Antiguo Cuscatlán, PPC.  

PREVENCIONES  1,717  EVENTOS (de las cuales 1,358 fueron denuncias telefónicas)     

A la ordenanza                               1,295 eventos                                            
Asistencia ciudadana                                              298 eventos                                                                              
Prevenciones al delito (sujetos sospechosos 70 y vehículos 44)  total                114 eventos                                                                      
Consumo de sustancias ilegales                                               10 eventos     

109  EVENTOS   SOBRE DELITOS 

Robo         20 eventos                                                                                               
Intento de robo                      4 eventos                                                                                                
Hurto         41 eventos                                                                                                                             
Homicidio        4 eventos                                                                                            
Amenazas a muerte       9 eventos                                                                                     
Otros delitos        31 eventos 
                                                                                                                                                                                                                                                                                              
Lo que generó la detención de 86 sujetos sospechosos entregados a la PNC para su respectivo procedimiento.  

CONTRAVENCIONES  A LA ORDENANZA DE CONVIVENCIA CIUDADANA      404  EVENTOS  

SEGURIDAD CIUDADANA

EVENTOS ATENDIDOS DEL 1 DE MAYO 2021 AL 30 DE ABRIL DE 2022

(TOTAL DE ESQUELAS 703) 
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Hurto         41 eventos                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                                                                                                              

EVENTOS DE TRÁNSITO 

Accidente de tránsito solo daños materiales                                                                               
Accidentes de tránsito con lesionados                                           
 Persona atropelladas                                                                 
Fallecido por accidente                                                                     
Control vehicular PPC/PNC                                                             
Carreras clandestinas                                                               
Procedimiento policial-referente a transito                                                           
Vehículo con desperfectos mecánicos       

DETENIDOS y ENTREGADOS A LA PNC, PARA SU RESPECTIVO PROCESO LEGAL 
DEL 01 DE MAYO DEL 2021, HASTA 30 DE ABRIL DEL 2022

MES DETENCIONES

TOTAL

0MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

0

1

0

0

0
2

1

1

0

0

0

5

3

5

12

3

0

9
15

12

13

4

4

1

81

3

5

13

3

0

9
17

13

14

4

4

1

86

SEXO DEL DETENIDO

M F

ATENDIDOS  

Conato de incendio                                                                                                                                  
Daños a la propiedad municipal                                                                                                                      
Incendio de vehículos                                                                                                                                   
Intento de suicidio                                                                                   
Suicidio                                                                                                                       
Muerte natural                                                                                                     
Persona Fallecida                                                                                              
Trabajos no autorizados                                                                         
Vandalismo       

DIFERENTES EVENTOS

EVENTOS SOBRE PROCEDIMIENTO POLICIAL (Trabajo conjunto con la PNC) 

Sobre procedimiento policial (referido a delito)    
Sobre procedimiento policial (persona desaparecida)  

TOTAL
788

TOTAL
50
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UNA CIUDAD MÁS ILUMINADA, ES UNA 
CIUDAD MÁS SEGURA

Conscientes de que una ciudad iluminada es una ciudad más segura, el departamento  
de Alumbrado Público de esta comuna realiza diariamente un constante monitoreo 
del alumbrado en nuestro municipio para que las luminarias con Tecnología LED 
estén en óptimas condiciones siempre. 

Además, a lo largo de este año se inauguró proyecto de en el sector de Bosques de 
Santa Elena II, en los polígonos A, B1, B2, C, I, J y H, donde se colocó tendido 
eléctrico subterráneo, once postes galvanizados en caliente de 35 pies con sus 
respectivas bases, 15 luminarias de tecnología LED de última generación de 80 watts. 
Este proyecto, que tuvo un costo de $49,937.80 dólares, permitió una iluminación de 
mil metros con lo cual se ha beneficiado a los habitantes y visitantes de esta 
residencial. 
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SALUD  
CLÍNICA MUNICIPAL  

Durante este periodo continuamos bajo los efectos y el impacto en todos los sectores de la pandemia por 
Covid-19 en nuestro país y a nivel mundial, por lo que nos  limitó la realización de actividades que conllevaran 
aglomeraciones de personas y el desarrollo de actividades con poblaciones especiales como estudiantes y 
adultos mayores; sin embargo hemos estado trabajando de manera focalizada y brindando la atención médica 
desde las instalaciones de nuestra clínica. 

    Jornadas educativas de salud bucal a niños y niñas de la Parvularia Nacional de Antiguo Cuscatlán y del 
Centro Escolar Walter Thilo Deininger, a quienes se les entregó un kit que contiene pastadental y cepillo de 
dientes beneficiando un total de 140 niños. 

      En el mes de octubre 2021 se impartieron charlas a los alumnos de la Parvularia Nacional de Antiguo 
Cuscatlán y C.E.Walter Thilo Deininger sobre “Que hacer en caso de sismo”. 

      En el marco del Dia de la No violencia contra la Mujer 
y en coordinación  con la Unidad de la Mujer, Niñez y 
Adolescencia, se realizó una una jornada de toma de 
citologías.
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      En las fiestas en honor a la Virgen de Guadalupe que se celebraron el 10, 11 y 12 de diciembre de 2021, en 
la Basílica de Guadalupe personal de nuestra Clínica Municipal estuvo apoyando en el puesto de primeros 
auxilios atentos ante cualquier emergencia que se sucitara en el evento.

     Beneficiamos a 94 alumnos de la Escuela Parvularia de Antiguo Cuscatlán con  jornadas de salud bucal, 
examen bucal, limpieza dental y aplicación tópica de flúor . 

    Jornada de toma de citologías realziada en el marco de la Celebración del Dia de la Mujer.

Actividades realizadas durante el 1 de mayo de 2021 al 30 de abril de 2022

Procedimientos Odontológicos realizados en nuestra Clínica Municipal 
del 1 de mayo de 2021 al 30 de abril de 2022

ACTIVIDAD

Consulta Médica en Clínica
Consulta Odontológica

Consulta Fisioterapia

Emergencia Atendidas

Traslado de pacientes en ambulancia

Expedientes nuevos abiertos

Inyecciones

Retiro de puntos

Curaciones

4,261

94

372

12

229

540

106

12

63

TOTALES

PROCEDIMIENTOS

Examen Bucal
Medicado

Detartrajes

Limpieza Dental

Extracción Dental

21

23

2

47

1

ATENCIONES
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ACTIVIDADES LABORALES DEL DEPARTAMENTO DE 
RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

A lo largo de este año, el departamento de Recursos Humanos ha realizado diferentes tipos de actividades 
que para efectos de este documento dejamos la información en el siguiente cuadro. Un departamento que se encuentra 
al pendiente de todos los trámites internos de los empleados de esta comuna y que, además, atiende la 
parte de la Bolsa Municipal de Empleo, por medio de la cual apoyamos a nuestros habitantes a colocar sus 
currículums en diferentes empresas del municipio. 
 

Entrega de carné a empleados municipales.

N° 
de  

Actividades Total anual 

1. ENTREGA DE BOLETAS DE PAGO A LOS 
EMPLEADOS 

3 MIL 600 

2. RECIBIR INCAPACIDADES DE EMPLEADOS DE 
TODOS LOS DEPARTAMENTOS 

6 MIL 000 

3. RECIBIR Y ELABORAR PERMISOS PARA LA 
RESPECTIVA AUTORIZACIÓN, MÉDICOS Y 
PERSONALES DE LOS EMPLEADOS 

4 MIL800 

4. ELABORACIÓN DE PLANILLAS DE SALARIO, 
SEGURO SOCIAL, IPSFA, AFP´S Y DIETAS 

12 

5. ENTREGA DE GIFT CARD AL CONCEJO 
MUNICIPAL 

14 

6. ELABORACIÓN DE HISTORIALES LABORALES  12 
7.  RECIBIR CORRESPONDENCIA DE DIFERENTES 

DEPARTAMENTOS 
2 MIL   

8. ENTREGA DE MEMORÁNDUM Y RECIBOS, 
SOLICITUDES DE RETIROS VOLUNTARIOS Y 
ACUERDOS MUNICIPALES  

2 MIL 800 
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9. RECIBIR SOLICITUDES DE TIEMPOS 
COMPENSATORIOS 

1 MIL 440 

10. SOLICITUD DE LICITACIONES DE UNIFORMES 
Y SEGURO DE VIDA COLECTIVO Y OPCIONAL 

1 

11. ELABORACIÓN DE CARNET A TODO EL 
PERSONAL  

1 MIL 300 

12. ENTREGA DE SUMINISTROS PARA CAFETERÍAS 
DEL PALACIO PARA CONSUMO DE 
EMPLEADOS 

720 

13. ENTREGA DE CERTIFICADOS DE VIDA 
COLECTIVO A TODOS LOS EMPLEADOS 

1 MIL 115 

14. DAR REFERENCIAS A TRAVÉS DE LLAMADAS 
TELEFÓNICAS A BANCOS, CAJAS DE CRÉDITO 
Y OTROS 

2 MIL 352 REFERENCIAS 
ENTREGADAS 

15. ELABORACIÓN DE CONSTANCIAS LABORALES 
PARA EMPLEADOS 

70 

16. DESCARGAR MARCADAS  PARA CONTROLAR 
LA ASISTENCIA DE TODO EL PERSONAL. 

12 

17. ESCANEAR SOLICITUDES DE DIFERENTES 
TRÁMITES INTERNOS DE TODO EL PERSONAL 

64 

18. ENTREGA DE EVALUACIONES A TODO EL 
PERSONAL 2 VECES POR AÑO 

2 MIL 230 

19. SACAR FIRMAS DE CONTRATOS DE PERSONAL 
EVENTUAL Y DE SERVICIOS PROFESIONALES 

4 

20. REALIZAR TRÁMITES DE PAGO POR 
FALLECIMIENTOS DE EMPLEADOS Y 
FAMILIARES DE EMPLEADOS EN 
ASEGURADORA 

9 

21. AYUDAR A DIFERENTES EMPRESAS CON 
CURRÍCULUM VITAE  A TRAVÉS DE LA BOLSA 
DE TRABAJO DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL 

  225 

22. SEMANALMENTE SE HACE EL SUMINISTRO 
DEL MATERIAL DE LIMPIEZA A LAS 
TRABAJADORAS DE SERVICIO, PARA LA 
LIMPIEZA DE TODO EL PALACIO MUNICIPAL 

48 

23. ARCHIVAR PERMISOS, INCAPACIDADES, 
MEMORÁNDUM, SOLICITUDES DE PERMISOS 
PERSONALES, MÉDICOS, INCAPACIDADES, 
RECIBOS DE PAGO, CONTRATOS,  

212 DÍAS 
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Nuestra Bolsa Municipal de Empleo colocó más de 200 currículum de nuestros habitantes a las siguientes 
empresas:  

N° NOMBRE DE EMPRESAS 
1 Plasal 
2 Alerta empresa S.A. de C.V 
3 Segurinter S.A. de C.V. 
4 Teleperformarce 
5 Valores y servicios regionales 
6 La Auxiliadora 
7 Urbano express 
9 Enmanuel  S.A de C.V 
10 Procades  
11 Manpower 
12 Hotel Hyatt Centric Soho Las Cascadas 
13 Sersaprosa 
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DEPARTAMENTO DE CATASTRO
Este departamento en su informe, de Rendición de Cuentas del 1 de mayo de 2021 al 30 de abril de 2022, 
presenta el detalle de sus acividades laborales y el trabajo que desarrolla para implementar  el Sistema  
Geográfico Municipal que servirá para la actualización de imuebles,  empresas  y negocios  del municipio en 
el sector 1  que corresponde a Jardines de Guadalupe; con la finalidad  de tener  un mayor control de los 
nuevos negocios  y verificar los usos de suelo permitidos para desarrollar dicha actividad.  

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTOS TRAMITADAS:
DESDE 1 MAYO HASTA 30 ABRIL 2022

Sociedad o Empresas Jurídicas
Personas Naturales, negocios

Total

1,174

539

1,713

EMPRESAS/NEGOCIOS NUEVOS: 
DESDE 1 MAYO HASTA 30 ABRIL 2022

Empresas / Sociedades
Negocios

Total

104

100

204

TOTAL DE TRÁMITES REALIZADOS: 
DESDE 1 MAYO HASTA 30 ABRIL 2022

MAYO 2021/ABRIL 2022
BALDIOS

HABITACIONALES

Total

TRÁMITES

23

153

203

COMERCIOS

INDUSTRIAS
25

2

TOTAL DE LICENCIAS DE 
FUNCIONAMIENTOS ENTREGADAS  

TOTAL DE TRÁMITES REALIZADOS POR MES:

TOTAL DE NUEVOS PROYECTOS: 

• Nuevo: CENTRO COMERCIAL PLAZA SAN FRANCISCO

ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE PROPIETARIOS 
DE INMUEBLES:
    
- TRASPASOS: 184
- INSCRIPCIÓN: 4
- NUEVOS: 15
              TOTAL: 203 

CLASIFICACION DE EMPRESAS /NEGOCIOS 
NUEVOS:

NEOGOCIOS
(24.65%) (68.53%)

CUADRO DE RESUMEN DE 
TRAMITES POR SU USO DE SUELO

Se implementaron nuevos proyectos y permisos de desarrollo en beneficio de los habitantes del municipio 
de Antiguo Cuscatlán 
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REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

INSCRIPCIONES DEL 1 DE MAYO  2021 AL  30 DE ABRIL  2022

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS

INFORME ESTADÍSTICO VITALES
Registro del Estado Familiar

Fecha de: 01/05/2021 al 30/04/2022

Informe del Departamento del Registro del Estado Familiar sobre las actividades realizadas 
durante el periodo comprendido del 1 de mayo de 2021 al 30 de abril 2022

Se realizaron 24 diligencias de Rectificación de Partidas de Nacimiento conforme al Artículo 17, 
de La Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los Regímenes Patrimoniales del 
Matrimonio. 

200 NACIMIENTOS

128 MATRIMONIOS

128 REGIMENES 
PATRIMONIALES

207 DEFUNCIONES

65 DIVORSIOS

444 CARNET DE MINORIDAD

ESTADISTICAS VITALES MAYO 2021 HASTA ABRIL 2022

ABRIL 45 
7%

MAYO 46
8% JUNIO 42

7%
JULIO 60

10%

AGOSTO 42
7%

SEPTIEMBRE 49
8%

OCTUBRE 61
10%

NOVIEMBRE 60
10%

MARZO 60
10%

FEBRERO 60
10%

ENERO 50
8%

DICIEMBRE 27 / 5%


