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ANTIGUO CUSCATLÁN PRIMERA CIUDAD
INTELIGENTE DE EL SALVADOR

6

La apuesta en la tecnología para mejorar la 
calidad de vida de los ciudadanos y visitantes 
de Antiguo Cuscatlán es sin duda, la apuesta 
más innovadora en El Salvador. Ahora estar 
conectados con el municipio y las  
autoridades es un hecho posible a través de 
una solución que conecta por medio de fibra 
óptica todo el territorio, con un despliegue 
de cámaras inteligentes fijas en puntos 
estratégicos; además de drones, cámaras 
móviles en patrullas y agentes del CAM, 
sumado a botones de pánico y el más 
moderno Centro de Operaciones y Monito-



SMART CITY



“288 CÁMARAS INTELIGENTES CON UN 
MODERNO CENTRO DE MONITOREO”
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Antiguo Cuscatlán es la primera ciudad inteligente del país, gracias a la gestión de la Alcaldesa, 
Licda. Milagro Navas Quintanilla, el Concejo Municipal de Antiguo Cuscatlán y Escucha Group 
como proveedor de este servicio. 
Este proyecto incluye 288 cámaras inteligentes, un moderno centro de motinoreo, 
estación de emergencia o botónes de pánico ubicados en puntos estratégicos del municipio, 
cámaras móviles en patrullas y agentes del CAM, entre otras bondades que permitirán una mayor 
vigilancia del municipio y seguridad a sus habitantes. 



“Me siento muy orgullosa de dotar al Municipio de condiciones de alta tecnología al servicio de la 
población, bajo la administración de un moderno Centro de Operaciones y Monitoreo, que tiene a 
su cargo un completo y novedoso sistema digital, que como ya lo dijimos nos convierten en la 
ciudad inteligente y más segura de El Salvador”, dijo la Alcaldesa, Licda. Milagro Navas Quintanilla 
durante el acto.

Presentación sobre proyecto a Medios de 
Comunicación Smart City

Moderno Centro de Monitoreo
“Smart City”

Residentes de Jardines de Cuscatlán y 
directivos de esta zona conocieron de este proyecto

Instalación de modernas cámaras de 
videovigilancia



PRINCIPALES HALLAZGOS MONITORIADOS 
POR LAS CÁMARAS DEL ANTIGUO 

CENTRO DE MONITOREO

EVENTOS TOTALES: 972
38

568
85

281

Delitos:
Eventos de tránsito:
Esquelas:
Prevenciones:

     

  Categorías

Z1 Z2 Z3 

Eventos  
Centro de      

Antiguo Cuscatlán
 Santa  Elena  Ciudad  Merliot

1 Contravenciones 27 33 25 85 

2 Eventos de tránsito 138 292  138 568 

3 Prevenciones  58 141 82 281 

4 Hechos delictivos 11 15 12 38 

Total de eventos 234  481  527  

EVENTOS POR ZONA Y CATEGORÍA (Enero a Diciembre 2018)

No

972



Seguridad ciudadana: CAM

56 capturas de supuestos delincuentes dejó 
el trabajo del CAM en seguridad ciudadana, 
los que fueron puestos a la orden de la PNC 
para su respectivo proceso.
 

635 esquelas impuestas por agentes del 
CAM por contravenciones a la Ordenanza de 
Convivencia Ciudadana del municipio entre 
estas las más reincidentes: Necesidades 
fisiológicas en lugares públicos,  consumo 
de bebidas alcohólicas en lugares no 
autorizados, actos sexuales en la vía pública, 
peleas y riñas en lugares públicos, entre 
otras. 

28,182 patrullajes preventivos en carro, 
a pie y en moto se efectuaron en 2018 de forma preventiva.  



¡ANTIGUO CUSCATLÁN 
MÁS BRILLANTE!

La Alcaldesa de Antiguo Cuscatlán, Licda. 
Milagro Navas Quintanilla y su Concejo 
Municipal inauguraron el proyecto: ¡Antiguo 
Cuscatlán, más brillante! Con este proyecto 

se colocaron 3 mil 400 luminarias con 

tecnología LED en todas las calles y avenidas 
de la ciudad y de las colonias de este 
municipio. Antiguo Cuscatlán se ha 
modernizado con este tipo de luminarias de 
última generación que además, son 
amigables con el medio ambiente y permitirá 

a esta municipalidad reducir en un 60% los 
costos de pago mensual por este servicio en 
la factura de alumbrado público.

La municipalidad de Antiguo Cuscatlán 
invirtió 2.4 millones de dólares en este 
proyecto, provenientes de fondos propios. 
Durante el acto de inauguración la Alcaldesa

manifestó que: “Como Gobierno Municipal 
les reitero que esta iniciativa de hacer más 
brillante a Antiguo Cuscatlán, nos convierte 
en un municipio modelo, lo cual se suma a 
muchas otras iniciativas que venimos 
impulsando para contribuir a la seguridad 
ciudadana.” 

Además, recalcó que: “Con este proyecto 
estamos contribuyendo a la 
seguridad ciudadana, especialmente 
a través de la convivencia y la 
prevención de la violencia en nuestra 
ciudad y nuestro país”. 



GERENCIA AMBIENTAL Y GESTIÓN DE RIESGO

Trabajos de inspección al árbol de Ceiba 
Pentandra,  ubicada en el Parque Central, ya 
que por daños en el tronco y hundimiento de 
tierra contiguo a raíz se  realizó en el mes de 
abril de 2018  y finalizó con la tala de dicho 
árbol en el mes de noviembre de 2018. 

Capacitación a cadetes de la Escuela Militar 
Capitán General Gerardo Barrios, sobre el 
reciclaje

Capacitación en coordinación de la Empresa 
TOTO, sobre reciclaje a propietarios de 
negocios del  Mercado Municipal en  Ciudad 
Merliot.

En junio, en coordinación con la empresa 
McDonald´s, la municipalidad conmemoró el 
Día Mundial del Medio Ambiente a través de 
una jornada de reforestación en el Parque los 
Pericos, en la actividad participaron Alumnos 
del Centro Escolar Walter Thilo Deininger. En 
el lugar fueron sembrados 500 árboles de las 
especies: Cortes Blanco, Aceituno, Manzana 
Rosa, Bálsamo, Nance, Ojushte, Casco de 
Venado, Maquilishuat y Cedro.



RED VIAL
DE ANTIGUO CUSCATLÁN

Calles y avenidas de lugares intervenidos: Lomas de San Francisco, Cumbres de Cuscatlán, 
Urbanización Santa Elena, Urb. Madre Selva, Cumbres de la Esmeralda, Centro de Antiguo 
Cuscatlán, Zona Industrial Santa Elena, Blvd. Cancillería, Finca El Espino (Comunidad La Reforma) 

En 2018 la municipalidad intervino 63,101.39 metros cuadrados para los que se emplearon 

 5, 707.04 toneladas de mezcla.  

Finca El Espino, Comunidad La Reforma

Comunidad El Milagro

Calle Llama del Bosque, Urb. Madre Selva



SECRETARÍA MUNICIPAL

7
Municipio de Antiguo 

Cuscatlán

13 Antiguo Cuscatlán

21 La Sultana

21 Ciudad Merliot

23 Ciudad Merliot

37 12 6/26/2018
Residencial Casa Linda Calle 

Cerro Verde Poniente , 
Antiguo Cuscatlán

37 21 6/26/2018 Antiguo Cuscatlan

51 26 9/4/2018
Calle el Clavel, Antiguo 

Cuscatlan

58 9 9/27/2018
 Lomas de San Francisco, 

Antiguo Cuscatlán

59 24 10/5/2018
Jardines de la Hacienda, 

Antiguo Cuscatlán

60 6 10/10/2018
Municipio de Antiguo 

Cuscatlán

65 6 11/8/2018
Altos de Guadalupe, 
Antiguo Cuscatlán

Informe Año 2018

ACUERDO FECHA NOMBRE DEL PROYECTO

Adquisición de 500 focos tipo LED para uso en el 
Departamento de Alumbrado Público ( PARA 

SUSTITUIR LUMINARIAS DAÑADAS DEL 
ALUMBRADO PUBLICO ) 

22 4/12/2018 Rehabilitación de sanitarios en el Mercado de 
Merliot

ZONA DE UBICACIÓN

1 1/23/2018

Concesión del servicio del sistema de video 
vigilancia para el Municipio de Antiguo Cuscatlán, 

mediante la modernización y ampliacion del ya 
existente

5 2/12/2018 Instalación de los metros lineales de tapial 
prefabricado en Cementerio Jardin

Remodelación de sanitarios de hombres y mujeres, 
área de piscina, área de juego de Compl. Deportivo La Sultana

Construcción de duchas y sanitarios frente a
Parque Central

Construcción de Caseta de Vigilancia

Mantenimiento en la servidumbre en Zona de Pasaje 
1, Residencial las Lomitas 1

240 Metros de esctructura y maya ciclón en cancha 
de fútbol del Complejo Wenceslao Flores Montoya

Mantenimiento y reparación decanaleta en zona 
verde

26 3/20/2018

28 3/20/2018
Adoquinado de pasaje 8, Block E y F Jardines de la 

Hacienda

Mantenimiento y reparación de tramos de acera

ACTA
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UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA

CENTRO DE MEDIACIÓN

31- CASOS ATENDIDOS EN TOTAL

21- CASOS VECINALES

10- CASOS PATRIMONIALES

25- LLEGARON A ACUERDOS
       FAVORABLES

6- CONSIDERARON NECESARIO
             ACUDIR A INSTANCIAS COMO

        JUZGADO DE PAZ

31

21
10

25

6

Denuncias ciudadanas por posibles cometimientos de contravenciones de la Ordenanza de 
Convivencia Ciudadana recibidas por correo, por escrito, personalmente en la municipalidad o 
por redes sociales.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Esquelas de emplazamiento por infracción a la Ordenanza de Convivencia Ciudadana del 
Municipio de Antiguo Cuscatlán                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

  
 

 

  

  

  

 

DENUNCIAS RECIBIDAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2018

Denuncias resueltas

Denuncias en proceso

No comparecencia

Inspecciones realizadas por 
denuncias recibidas

Total denuncias recibidas 157

112

142

10

5

 

ESQUELAS IMPUESTAS 2018  
MES TOTAL RESUELTAS EN PROCESO  

ENE - DIC 632 220 412 



CLÍNICA MUNICIPAL

13, 890 personas fueron beneficiadas con los servicios de 
salud de la Clínica Municipal de Antiguo Cuscatlán en 2018.  

118 Menores de la Escuela Nacional de Parvularia 
de Antiguo Cuscatlán fueron atendidos con: 
consultas odontológicas durante el año, 
exámenes bucales, limpiezas dentales, 
aplicaciones tópica de fluor,  rellenos de resina y 
sellantes.



3,250 personas fueron atendidas en las 
Brigadas Médicas en las comunidades: La 
Cuchilla, La Universal, El Tanque, La Unión, 
Santa Teresa, Las Colinas, La Reforma y 
Vilanova. 

5 Jornadas de Toma de Densitometría Ósea 
beneficiando un total de aproximadamente de 

245 personas.

Charlas médico-educativas a los adultos 
mayores del municipio beneficiando 
aproximadamente 350 personas y 
excursiones de recreación para adultos 
mayores. 

160  alumnos de Centro Escolar Walter Thilo 
Deninger fueron atendidos con  procedimien-
tos como: exámenes bucales, limpiezas 
dentales, aplicación tópica de fluor, sellantes, 
rellenos de resina, rellenos de amalgama y  
pulidos de relleno. 
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NOMBRE DEL PROYECTO UBICACIÓN INICIO FINALIZACIÓN 

COLOCACIÓN DE MALLA CICLÓN EN 
PUENTE PEATONAL COMUNIDAD EL 

TANQUE 

CARRETERA PANAMERICANA COMUNIDAD 
EL TANQUE EN ÁREA DE PUENTE 

PEATONAL
  25  DE ENERO DEL 2018  29  DE ENERO DEL 2018 

CARRETERA PANAMERICANA COMUNIDAD 
EL TANQUE FRENTE A SANITARIOS DE 

COMUNIDAD
  30 DE ENERO DEL 2018  03 DE FEBRERO DEL 2018 

PRIMERA CALLE  ORIENTE Y SEGUNDA 
AVENIDAD NAVAS SUR, CASCO URBANO  03 DE FEBRERO DEL 2018 EN PROCESO 

CALLE SIMENS ZONA INSUSTRIAL SANTA 
ELENA  10 DE MARZO DEL 2018 16 DE ABRIL DEL 2018

COLOCACIÓN DE TAPADERAS DE 
CONCRETO EN POSOS

LOMAS DE SAN FRANCISCO, BOULEVARD 
LA SULTANA, CALLE DEL 

MEDITERRANEO,CALLE DEL ATLANTICO, 
PRIMERA CALLE PONIENTE CASCO 

URBANO, CALLE CONCHAGUA ORIENTE, 
AV. LC JARDINES DE CUSCATLÁN, CALLE 
L4 JARDINES DE CUSCATLÁN, CALLE L 1 

JARDINES DE CUSCATLÁN 

 15 DE MARZO DEL 2018 EN PROCESO 

REMODELACIÓN DE SANITARIOS 
DE HOMBRES Y MUJERES, ÁREA DE 

PISCINA, ÁREA DE JUEGOS  DEL 
COMPLEJO LA SULTANA

AVENIDA RÍO AMAZONAS COMPLEJO 
DEPORTIVO LA SULTANA   23 DE MARZO DEL 2018 EN PROCESO 

PINTURA A TÚMULOS 

OBRAS DE MANTENIMIENTO EN 
PLAZA GUADALUPE

CALLE DEL ATLANTICO JARDINES DE 
GUADALUPE   5 DE ABRIL DEL 2018 EN PROCESO 

LIMPIEZA  DE TRAGANTES MUNICIPIO DE ANTIGUO CUSCATLÁN   10 DE ABRIL  DEL2018  01 DE JUNIO DEL 2018 

PINTURA DE TÚMULOS EN LA ZONA DE JARDINES DE GUADALUPE Y PASAJE 10 JARDINES DE LA HACIENDA

PROYECTOS

COLOCACIÓN DE MALLA CICLÓN EN 
SANITARIOS DE COMUNIDAD EL 

TANQUE 

OBRAS DE MANTENIMIENTO Y 
REPARACIÓN DE ACERA 

OBRAS DE MANTENIMIENTO Y 
REPARACIÓN  DE ACERA 

OBRAS REALIZADAS Y OBRAS EN PROCESO

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 



20

INSTALACION DE 105 METROS 
LINEALES DE TAPIAL 

PREFABRICADO EN CEMENTERIO 
GENERAL

CALLE A CUMBRES DE CUSCATLAN  
CEMENTERIO GENERAL   12 DE ABRIL DEL  2018  19 DE ABRIL DEL 2018 

REHABILITACION DE SANITARIOS 
EN MERCADITO DE MERLIO MERCADITO DE MERLIOT   28 DE MAYO DE 2018  28 DE SEPTIEMBRE DE 

2018 

ADOQUINADO PASAJE 8 BLOCK E Y 
F  JARDINES DE LA HACIENDA

 ENTRE  AVENIDA LA QUEBRADA Y 
AVENIDA LA CARRETA JARDINES DE LA 

HACIENDA CIUDAD MERLIOT
  28 DE MAYO DE 2018  26 DE OCTUBRE DEL 2018 

PINTURA A SANITARIOS EN 
COMPLEJO MERLIOT

OBRAS DE REPARACION Y 
MANTENIMIENTO EN SERVIDUMBRE LOMAS DE SAN FRANCISCO   13 DE AGOSTO DEL 2018  10 DE DICIEMBRE DEL 

2018 

MANTENIMIENTO Y REPARACION 
DE TRAMOS DE ACERA EN RES. 

CASA LINDA CALLE CERRO VERDE  
PONIENTE  

RESIDENCIAL CASA LINDA  CALLE CERRO 
VERDE  PONIENTE  SANTA ELENA  28 DE AGOSTO DEL 2018 EN EJECUCION 

COLOCACION DE MALLA CICLON EN   
CARRRETERA PANAMERICANA 
FRENTE A VIVERO  LA FUENTE 

PASO A DESNIVEL QUE CONDUCE A  LA 
MULTIPLAZA Y CARRETERA 

PANAMERICANA 
  31 DE AGOSTO DEL 2017  18 DE ENERO DEL 2018 

COLOCACION DE MALLA CICLON EN 
CALLE LA CAÑADA FRENTE A 

MERCADITO DE MERLIOT

CALLE LA CAÑADA A UN COSTADO DE 
MERCADITO DE MERLIOT   01  DE SEPTIEMBRE DEL 

2017  22 DE ENERO DEL 2018 

CONSTRUCCION DESANITARIOS  Y 
DUCHAS  FRENTE AL PARQUE 

CENTRAL 

CARCO URBANO, FRENTE AL PARQUE 
CENTRAL   17 DE SEPTIEMBRE DEL 

2018 
 14 DE DICIEMBRE DEL 

2018 

CONSTRUCCION DE CASETA DE 
VIGILANCIA EN CALLE EN CLAVEL 

CALLE EL CLAVEL JARDINES DE 
GUADALUPE

 18 DE SEPTIEMBRE DEL 
2018  EN PROCESO  

“CONSTRUCCION DE OFICINA PARA 
EL DEPARTAMENTO DE 

SANEAMIENTO AMBIENTAL.”
PLANTEL MUNICIPAL   24  DE SEPTIEMBRE DEL 

2018  EN PROCESO  

MANTENIMIENTO DE ZONA VERDE 
ALTOS DE LA CIMA 

RESIDENCIAL ALTOS DE LA CIMA,, 
ANTIGUO CUSCATLAN  03 DE DICIEMBRE DEL 2018 07 DE DICIEMBRE DEL 2018

MANO DE OBRA AL CASERIO LA REFORMA CON LA CONFORMACION DE CORDON CUNETA

ALTAR RELIGIOSO EN MERCADITO DE MERLIOT

APOYO CON MANO DE OBRA EN  AREA DE SANITARIOS EN INSTALACIONES DEL COMPLEJO MERLIOT.

MANO DE OBRA PARA  MANTENIMIENTO DE PISCINA EN COMPLEJO LA SULTANA
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CONSOLIDADO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

Abril

MES SOLICITUD MES SOLICITUD

Enero 8

9

Febrero

Marzo

16

20

9

Mayo

9

3

Julio
Agosto

9

6Octubre

Septiembre

6Noviembre

6Diciembre

8

TOTAL - 109

DEMANDA DE ENTIDADES SOLICITANTES
 
La información ha sido solicitada por:
estudiantes:(bachilleres, universitarios, post grado, 
ciudadanía, periodistas e instituciones.

DEMANDA DE SOLICITANTES POR SEXOS

62 38 9

109

--

Bachilleres Institución

Universitarios Ciudadania

Total

Periodistas

-

Post-Grados

Hombres57

Mujeres46

Persona 
Jurídica6

Total109

Junio

(Aclaración: hay solicitudes que tienen dos tipos de información 
con sus respectivos índices alfabéticos) 

TIPO DE INFORMACIÓN # DE REQUERIMIENTOS

Públicación No Oficiosa

Públicación Oficiosa

87

3

10

10

9

119

Confidencial

Inexistente

Reservada

TOTAL

CLASIFICACIÓN DE SOLICITANTES POR 
TIPO DE INFORMACIÓN 

FORMAS DE SOLICITAR INFORMACIÓN

DEMANDA DE SOLICITANTES POR ZONAS

de solicitantes
Total

Solicitantes
Antiguo Cuscatlán

Solicitantes
Otros Municipios68

109

63 Física

46 E-mail

109 Total

41

Unidad de Acceso a la Información Pública
MUNICIPALIDAD TRANSPARENTE
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LUDOTECA MUNICIPAL 

Población atendida de niños de 2 hasta 12 años: 10,347 

Ludoteca Viajera 
Ludoteca viajera de los días jueves visitó las 
comunidades: La Cuchilla, Vilanova, El 
Cementerio, El Tanque, La Universal, La Reforma, 
Santa Teresa.

Ludoteca Viajera 
Visitas Centro Escolar Walter Thilo Deininger para 
trabajar con los niños de Primer Ciclo y en la 
Escuela Parvularia de Antiguo Cuscatlán.

15to. Aniversario Ludoteca Municipal 
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